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lzazovi trzista osiguranja - danas

 Promjene kamatnih stopa i povezana ciklicka kretanja u industriji

* Gospodarsko okruzenje Interest

Rates

%‘,

 Demografske promjene (starenje i migracije) stanovnistva

* (Ne)povjerenje u financijsku industriju

* Povecana regulacija - Solvency Il

* Nelojalna konkurencija
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Promjene kamatnih stopa

e Okruzenje niskih kamatnih stopa : ALTIM Nomalia | asoshs
 Padom kamatnih stopa: :
— garancije postale prerizi¢éne
— Stednja kroz klasiCne proizvode VISE N 0 ciion s s o on
moze biti na prijasnjim razinama " S
— supstitucija tradicionalnih zivotnih , ASk YT lalia | spanjolska ,
osiguranja: ;
« UL proizvodi ; :
+ RIZIKO proizvodi i :
* RIDERI - dopunska osiguranja e N T T e
— sve viSe se naglasava zastita osiguranika od lzvor: Bloomberg

razlicitih vrsta rizika npr. smrt, bolest,
invaliditet



Promjene kamatnih stopa

Kamatna
stopa
pokretac
ciklickih
promjena

,Soft market”

' EURDPEAN CENTRAL BANK | BENCHMARK RATE

Oporavak
kamatnih
stopa

Ulaganja u
napredne

tehnologije l

Bolni rezovi

~

Niska
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Cyber rizik

e Uzroci cyber rizika:

— propust IT sustava

— zlonamjerna radnja(e) koja
utjeCe na IT sustav

* Globalne godisnje stete nastale ,,cyber kriminalom”:
500 mlrd USD

* Indirektni troskovi + troskovi prevencije > direktnih
troskova
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(Ne)prilika za osiguratelje

e Osiguranje cyber rizika:
— prepreke zbog razlicitih standarda, zajednickog rjecnika...
— ucestali ekstremni scenariji
— razvijanje novih modela
— zaposljavanje strucnjaka
* Trenutacno stanje:
— SAD najvece trziste: 90% globalne premije
— <10% firmi je osigurano

* Globalni rast potraznje i premije
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Samovozeci automobili

* Priroda rizika:
vlasnika automobila (,vozaca”) -> proizvodaca

* Hoce li proizvodaci preuzeti ulogu osiguravatelja

— PREDNOSTI:

= posjedovanje
podataka

" poznhavanje rizika




Samovozeci automobili

* Prilagodba industrije
osiguranja:
— Manje premije
— Manja frekvencija stetnih FESSEEE
dogadaja == ,
— Nove tehnike oblikovanja | =
rizika —

* Cyber rizik
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Promjene u prihvatu rizika — !_!Afp
osiguranje zivota

* Trenutno: zdravstveni upitnik, tablice smrtnosti,
povijesni podaci

e Buducénost: Selfie?

— ,face scan” (spol, brzina starenja, indeks tjelesne mase,
pusac ...)

oIS
— individualno predvidanje ‘3

oCekivanog Zivotnog vijeka ‘ ’

— koristenje genetskih
podataka?
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Promjene u prihvatu rizika — HAE)
osiguranje usjeva

Marliceva 73, Zagrab

* Analizatlaiterenau 3D

* ToCne koordinate osiguranog zemljista

* Provjera zdravlja i kvalitete biljke za vrijeme rasta
* Detekcija rane faze bolesti biljke

* Procjena Stete
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Zakljucak

Osiguratelji ce povecavati ulaganja u IT razvoj, a sve spomenute
promjene istovremeno pruzaju i priliku:

* Nowvi rizici — novi proizvodi

* Povecanje kvalitete prihvata rizika

* Povecanje kvalitete obrade steta

* Nove generacije — novi proizvodi

* Jednostavniji proizvodi

* Podizanje razine znanja — predugovorno informiranje
e Starenje stanovnistva — novi proizvodi



| za kraj...

Projekcije Munich Rea

Osigurateljna industrija snazno
¢e rasti do 2018.

M lako c¢e premija ove godine rasti samo nominalno, u 2018. ocekuje
se i realni rast od 3 posto, Sto ce biti odraz rasta globalne ekonomije

lobalna osigurateljna industrija dozivjet

ce snazniji rast do 2018. godine. Sveu-
kupno ¢e globalni primarni sektor osigura-
nje rasti prosjec¢no 4,5 posto godisnje (3,0
u realnom iznosu) u ovoj i sljedecoj godini.
Bolji ekonomskiizgledi u SAD-u i rastucim
trzistima nadoknadit ¢e negativne ucinke,
poput slabljenja rasta na kineskom trzistu.
Dugoroc¢no gledajudi, rastuca trzista u Azi-
ji imat c¢e najvedi potencijal za rast, a nji-
hov ¢e udio u primarnom osiguranju biti
ravnopravan s udjelom Zapadne Europe
u idudih nekoliko godina. lako ¢e premija
ove godine rasti samo nominalno, u 2018.
ocekuje se i malo vedi realni rast (3, O po-
sto), sto ustvari pratiirast globalne ekono-
mije, koja bi trebala realno rasti 2,9 posto
u 2017.i 3,1 posto u 2018. Ocekivani pre-
mijski rast stoga ce biti veci nego u 2016.
te znatno vedi od desetogodisnjeg prosje-
ka, koji ¢e premasiti za 2 posto.

Michael Menhart, glavni ekonomist u
Munich Reu izjavio je: "Gospodarstva mno-
gih rastucih trzista, poput Brazila i Rusije,
znacajno se oporavljaju, a to dovodi do ra-
sta u nezivotnim osiguranjima. Uz to, u ve-
c¢ini industrijaliziranog svijeta, poput euro-
zone, SAD-aiJapana, potraznja je poduprta
stabilnim gospodarskim rastom, no zbog
niskih kamatnih stopa oc¢ekujemo tek mar-
ginalnirast u Zivotnim osiguranjima. Nasu-
prot tome, potraznja u nadolazedim trzisti-
ma nastavit ¢e znatno rasti, pa perspektiva
izgleda malo svjetlije diljem svijeta".

Slabiji rast u nezivotu

U nezZivotnim osiguranjima ukupna premi-
ja rast ¢e u prosjeku 4,0 posto (gotovo 2,5
posto u realnom iznosu) ove i iduce godi-
ne, $to znacdi da c¢e biti oko pola postotnog
boda manja od globalnog gospodarskog
rasta. Rastuca azijska trzista te MENA regi-
ja (Bliski istok i Sjeverna Afrika) vjerojatno
ce dozivjeti najvedi rast, a razvijena trzista
Europe i Sjeverne Afrike dozivjet ¢e puno
slabiju stopu rasta.

Vise je razloga za slabiji rast u nezivot-
nom osiguranju. Osigurateljna industri-
ja pocinje odgovarati na sve vece pritiske
u brojnim industrijaliziranim drzavama.
Tvrtke neprestano razvijaju svoje poslov-

ne modele. Novi proizvodi, prodajni kanali,
pa i cijeli koncepti osigurateljnog pokrica
oblikuju se prema nadolazecim rizicima, a
IT sustavi su u fazi moderniziranja. Rezul-
tat toga je postupno otvaranje novih po-
slovnih prilika.

Zivotna osiguranja jacaju

Premijski rast u Zivotnom osiguranju, po-
taknut rastudim trzistima u Aziji i Juznoj
Americi, prosje¢no ce rasti vise od 4,5 po-
sto (3 posto u realnom iznosu), dakle ne-
sto vise od ukupnoga gospodarskog rasta.
Situacija u industrijaliziranim zemljama i
dalje je nejasna zbog neprestanog okru-
Zzenja niskih kamatnih stopa. lako ¢e u tim
zemljama premijski rast kaskati za gospo-
darskim, snaznirast u rastucim trzistima ce
gotovo u potpunosti nadoknaditi umjeren
razvoj zapadnih zemalja.

Jaca trzisni udio rastucih trzista

S obzirom na snazne stope rasta, rastuca tr-
Zista zauzimaju sve znacajniju ulogu u osi-
gurateljnoj industriji. Ocekuje se da ce se
premijski rast povecati sa 20 posto iz 2016.
na 47 posto do 2025. godine, a glavni ra-
zlog tome su vedi zivotni standardi i pove-
cana potreba za osigurateljnim pokricem.
Uz to, povecanje kamatnih stopa i demo-
grafski trendovi mogli bi revitalizirati Zivot-
no osiguranje. Sveukupno se ocekuje da ce
se do 2025. trzisni udio rastudcih azijskih tr-
Zista sa 21,4 posto pribliziti zapadnoeurop-
skom udjelu od 24,5 posto. Sjeverna Ame-
rika i dalje ¢e prednjaciti sa 27,8 posto.Sto
se tice regije Sredisnje i istocne Europe,
koje drze 1,6 posto globalnog primarnog
osiguranja, ta ce trzista imati vece stope
rasta od Zapadne Europe. Prema procjeni
Munich Rea, prosjecni realni rast CEE regi-
je povecat ce se sa 3,4 posto iz 2016. na 4
posto u 2017.i 4,2 posto u 2018. U nezi-
votnom osiguranju CEE trziste rast ce 3,7
postou 2017.i3,9u 2018, $to je znacajno
bolje nego u Zapadnoj Europi, gdje ce rast
iznositi 1,5 posto godisnje. U zivotnim osi-
guranjima razlika c¢e biti i veca: za Zapad-
Nnu Europu ocekuje se godisnji rast od 1,1
posto, dok bi u CEE regiji on trebao izno-
siti i do 5 posto godisnje.m
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HVALA NA PAZNJI!

PWC ,The CSFI survey of the risks facing insurers 2017.”
www.agroinsurance.com :

Financial times, May, ,,Robots learn a business of coverin
risks




