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Izazovi tržišta osiguranja - danas 
• Promjene kamatnih stopa i povezana ciklička kretanja u industriji 

• Gospodarsko okruženje  

• (Ne)povjerenje u financijsku industriju 

• Povećana regulacija - Solvency II 

• Demografske promjene (starenje i migracije) stanovništva 

• Nelojalna konkurencija 
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Izazovi tržišta osiguranja –  
realnost i budućnost 

 • internet novac 
• internet prijevare 
• cyber risks 
• dronovi 
• telematika 
• 3D print 
• umjetna inteligencija 
• samovozeći automobili 
• mobilni uređaji 

• virtualna stvarnost 
• društvene mreže 
• cloudovi 
• blockchains 
• real-time bidding... 
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Promjene kamatnih stopa 

• Okruženje niskih kamatnih stopa 

• Padom kamatnih stopa: 
− garancije postale prerizične 

− štednja kroz klasične proizvode više ne 
može biti na prijašnjim razinama 

− supstitucija tradicionalnih životnih 
osiguranja:  

• UL proizvodi 

• RIZIKO proizvodi 

• RIDERI -  dopunska osiguranja 

− sve više se naglašava zaštita osiguranika od    
različitih vrsta rizika npr. smrt, bolest, 
invaliditet 

 

 

 

 

 

Izvor: Bloomberg 
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Cyber rizik 

• Uzroci cyber rizika: 

– propust IT sustava 

– zlonamjerna radnja(e) koja 
utječe na IT sustav 

 

• Globalne godišnje štete nastale „cyber kriminalom”: 
500 mlrd USD  

• Indirektni troškovi + troškovi prevencije > direktnih 
troškova 
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(Ne)prilika za osiguratelje 

• Osiguranje cyber rizika: 
– prepreke zbog različitih standarda, zajedničkog rječnika… 
– učestali ekstremni scenariji 
– razvijanje novih modela 
– zapošljavanje stručnjaka 

• Trenutačno stanje: 

– SAD najveće tržište: 90% globalne premije 

– <10% firmi je osigurano 

• Globalni rast potražnje i premije 
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Samovozeći automobili 

• Priroda rizika:  
vlasnika automobila („vozača”) -> proizvođača 

 

• Hoće li proizvođači preuzeti ulogu osiguravatelja 
 

– PREDNOSTI:  

 posjedovanje  
podataka 

 poznavanje rizika 

 



Samovozeći automobili 

• Prilagodba industrije 
osiguranja: 

– Manje premije 

– Manja frekvencija štetnih 
događaja 

– Nove tehnike oblikovanja 
rizika 

• Cyber rizik 
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Promjene u prihvatu rizika – 

osiguranje života 
 • Trenutno: zdravstveni upitnik, tablice smrtnosti, 

povijesni podaci 
• Budućnost: Selfie?  

 

– „face scan” (spol, brzina starenja, indeks tjelesne mase, 
pušač …) 

 
 

 

– individualno predviđanje 
očekivanog životnog vijeka 

 

– korištenje genetskih 
podataka? 
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Promjene u prihvatu rizika – 

osiguranje usjeva 
 
 

• Analiza tla i terena u 3D 

• Točne koordinate osiguranog zemljišta 

• Provjera zdravlja i kvalitete biljke za vrijeme rasta 

• Detekcija rane faze bolesti biljke  

• Procjena štete 



Zaključak 

Osiguratelji će povećavati ulaganja u IT razvoj, a sve spomenute 
promjene istovremeno pružaju i priliku: 
 

• Novi rizici – novi proizvodi 

• Povećanje kvalitete prihvata rizika 

• Povećanje kvalitete obrade šteta 

• Nove generacije – novi proizvodi 

• Jednostavniji proizvodi 

• Podizanje razine znanja – predugovorno informiranje 

• Starenje stanovništva – novi proizvodi 
 



• I za kraj... 



HVALA NA PAŽNJI! 

• Izvori: 

• PWC „The CSFI survey of the risks facing insurers 2017.” 

• www.agroinsurance.com 

• Financial times, May, „Robots learn a business of covering 
risks  

 


